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Organizacion y Control de los Servicios
Publicos

Las municipalidades del pais son las responsables por la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios
publicos en su jurisdiccion, esto implica que tienen a su cargo
los servicios directamente relacionados con el agua, tales como:
agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial (donde se
tenga separado), rastro y residuos solidos.

El rastro y la generacion de residuos solidos contaminan en
forma directa los recursos hidricos, ya que en la mayoria de
municipalidades no se cuenta con planta de tratamiento para
las aguas contaminadas del rastro. En lo referente a los residuos
solidos, en la mayoria de las municipalidades los vierten en
forma directa a los rios o a las descargas de las aguas residuales.

Como medida para organizar y controlar los servicios publicos
y mejorar en calidad, cantidad y cobertura los servicios
directamente relacionados con el agua, es necesario implementar
una dependencia municipal exclusiva para este fin. Se ha
desarrollado una serie de modelos para esta dependencia, los
que varian conforme el tamario de la municipalidad y la cantidad
de usuarios a servir, siendo estas:

W Empresa Municipal de Servicios Publicos
Ww Departamento Municipal de Servicios Publicos -DSPM-
W Oficina de Servicios Publicos Municipales -OSPM-

Estas dependencias seran las responsables de la administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios publicos,
especialmente los mas sensibles, que son los relacionados con
el agua.
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Sin embargo para que estas oficinas funcionen deben
interactuar directamente con las demas dependencias
tales como la unidad de Administracion Financiera
Municipal -AFIM-, el Juzgado de Asuntos Municipales
-JAM- y la Secretaria Municipal. El apoyo de estas
dependencias es indispensable.

Las funciones principales a desarrollar por cada una de
ellas son:

AFIM, compartir la base de datos de usuarios para el
cobro de los servicios publicos, actualizar la morosidad,
determinar los niveles de subsidios y tarifas; y todas
aquellas funciones relacionadas con las finanzas de los
servicios publicos municipales, para esta funcion debera

basarse a dictamenes del legislativo y las leyes
correspondientes.

JAM, emitir las propuestas de los reglamentos de los
servicios en forma coordinada con la OSPM y/o DSPM.
Vigilar que se cumplan los reglamentos de los servicios,
emitir las sanciones a los vecinos sobre las infracciones
a reglamentos y coordinar con la OSPM y/o DSPM para
la resolucion de todos aquellos conflictos que se deriven
de la prestacion de los servicios publicos

Tesoreria Municipal, coordinar con el JAM, la AFIM, la
OSPM y/o DSPM; la alcaldia y el Concejo Municipal para
la publicacion de los reglamentos, tarifas y las ordenanzas
relacionadas con la prestacion de los servicios publicos
municipales.
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